REGULAMIN KORTU PADEL Factory x Warsaw Padel Club
§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z zewnetrznego kortu do gry w padel,
zlokalizowanego na terenie Centrum Handlowego Factory Annopol x Warsaw Padel Club przy
ul. Annopol 2 w Warszawie, zwanego dalej ,,Kortem”.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia rezerwacji komercyjnych oraz wtascicielem
infrastruktury technicznej Kortu jest sp6tka Padel Mania Sp. z 0.0. (wtasciciel klubu Warsaw
Padel Club), zwany dalej “Wtascicielem”.

Podmiotem zarzadzajacym terenem wokot Kortu oraz operatorem darmowych programow
lojalnosciowych dla klientéw jest Neptune Annopol Sp. z 0.0., zwana dalej “Zarzadca”.

Wejscie na teren Kortu jest rownoznaczne z petng akceptacja niniejszego regulaminu. Kazdy
uzytkownik zobowigzany jest do jego bezwzglednego przestrzegania.

Kort jest obiektem bezobstugowym i autonomicznym. Kazdy klient korzysta z obiektu oraz
urzadzen w nim sie znajdujgcych na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

Kort jest czynny 7 dni w tygodniu w godzinach od 06:00 do 23:00, z zastrzezeniem prawa
Zarzadcy do zmiany godzin otwarcia lub czasowego wytgczenia obiektu z eksploatacji ze
wzgleddw technicznych badz atmosferycznych.

Dzieci do 14 roku zycia moga przebywac na terenie Kortu wytacznie pod statg opieka i na
odpowiedzialnos$é petnoletnich opiekundw.

Korzystanie z kortu do gry w padla (,,Kort”) odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Korzystanie z Kortu jest mozliwe wytacznie w godzinach jego funkcjonowania oraz na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Minimalny czas korzystania z Kortu wynosi 1 godzine zegarowa.

§ 2. Podziat operacyjny

Korzystanie z Kortu odbywa sie w dwéch niezaleznych trybach, zgodnie z Harmonogramem
stanowigcym Zatagcznik do regulaminu:

Tryb nieodptatny (Zarzadzany przez Zarzadce): obowiagzuje od poniedziatku do czwartku w
godzinach 10:00 - 21:00. Przeznaczony jest wytgcznie dla uczestnikéw programu
lojanosciowego Style Club. Rezerwacja i obstuga (w tym wydawanie sprzetu) realizowane sg
przez Punkt Informacyjny Factory Annopol

Tryb komercyjny (Zarzadzany przez Whtasciciela): obowiagzuje od pigtku do niedzieli w
godzinach otwarcia kortu oraz od poniedziatku do czwartku w godzinach nieobjetych trybem
nieodptatnym tj. 6:00 - 10:00 oraz 21:00 - 23:00. Rezerwacje oraz ptatnosci realizowane sa
wytacznie autonomiczne przez aplikacje Playtomic.

8§83 .Zasadyrezerwacjii dostepu do Kortu w trybie nieodptatnym.

Korzystanie z Kortu od poniedziatku do czwartku (wtgcznie) jest nieodptatne dla uczestnikéw
programu lojalnosciowego Style Club w godzinach otwarcia Centrum Handlowego Factory
Annopol.



Warunkiem korzystania z Kortu w formule nieodptatnej jest posiadanie statusu uczestnika
programu lojalnosciowego Style Club przez wszystkich graczy korzystajacych z Kortu, ktérzy
ukonczyli 18. rok zycia.

Rezerwaciji Kortu w formule nieodptatnej mozna dokonac telefonicznie za posrednictwem
Punktu Informacyjnego Centrum Handlowego Factory Annopol pod numerem telefonu +48
22 441 90 23 lub osobiscie w Punkcie Informacyjnym.

Warunkiem dokonania rezerwacji oraz korzystania z Kortu w formule nieodptatnej jest
okazanie aktywnego konta w aplikacji Factory potwierdzajacego uczestnictwo w programie
lojalnosciowym Style Club.

Organizator jest uprawniony do weryfikacji spetnienia warunkéw okreslonych w ust. 2 i 4
powyzej oraz do odmowy udostepnienia Kortu w przypadku ich niespetnienia.

Dostep do Kortu nastepuje po dokonaniu rezerwacji zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym paragrafie.

Przedtuzenie gry jest mozliwe wytacznie w przypadku braku rezerwacji lub zgtoszenia
korzystania z Kortu przez innych uzytkownikéw.

W przypadku dokonania rezerwacji Kortu wformule nieodptatnej i nieodwotania jej najpdzniej
przed rozpoczeciem zarezerwowanego terminu oraz jednoczesnego niekorzystania z Kortu
przez uzytkownika, Organizator moze zablokowaé mozliwos¢ dokonywania przez tego
uzytkownika kolejnych rezerwacji Kortu na okres 14 dni od dnia niewykorzystanej rezerwacji.

Uzytkownicy korzystajgcy z Kortu w formule nieodptatnej moga wypozyczy¢ rakiety oraz pitki
do gry w Punkcie Informacyjnym Centrum Handlowego Factory Annopol. Warunkiem
wypozyczenia rakiet jest pozostawienie zwrotnego depozytu w wysokosci 50 zt za kazda
wypozyczong rakiete. Depozyt podlega zwrotowi po terminowym oddaniu sprzetu w stanie
niepogorszonym, z uwzglednieniem normalnego zuzycia wynikajgcego z prawidtowego
uzytkowania.

84 . Zasadyrezerwacjii dostepu do Kortu w trybie komercyjnym

Korzystanie z Kortu od pigtku do niedzieli (wtacznie), oraz w godzinach nieujetych w trybie
nieodptatnym odbywa sie wytagcznie w formule odptatne;j

Podstawa do korzystania z Kortu jest dokonanie rezerwacji oraz uiszczenie optaty za
posrednictwem dedykowanej aplikacji mobilnej Playtomic lub innej platformy wskazanej
przez Organizatora.

Wszelkie ptatnosci muszg by¢ dokonane przed rozpoczeciem godziny rezerwaciji.
Na terenie kortu oraz centrum handlowego nie ma mozliwosci ptatnosci za rezerwacje.

Dostep na Kort ( w tym otwarcie elektrozamka w drzwiach o szerokosci 2 m) nastepuje
automatycznie po autoryzacji aktywnej rezerwacji w aplikacji przez uzytkownika.

Przedtuzenie gry dopuszczalne jest wytgcznie w przypadku braku kolejnej rezerwacji w
systemie. Odwotanie rezerwacji ze zwrotem srodkoéw lub przeniesieniem na inny termin jest
mozliwe najpdzniej na 48 godzin przed planowanym terminem gry.

Odwotanie rezerwacji w czasie krétszym niz 48 godzin przed planowang grg skutkuje

obowigzkiem poniesienia petnego kosztu rezerwacji.

Uzytkownicy Kortu majg mozliwosé nieodptatnego (zgodnie z aktualnym cennikiem i
akcjami promocyjnymi) wypozyczenia rakiet oraz pitek do gry w Punkcie Informacyjnym
Centrum Handlowego Factory Annopol. Wypozyczenie sprzetu jest mozliwe wytgcznie w



godzinach otwarcia Punktu Informacyjnego, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez
obstuge Centrum. Zwrotu wypozyczonego sprzetu nalezy dokonac¢ niezwtocznie po
zakonczeniu gry, nie pdzniej niz do godziny zamkniecia Punktu Informacyjnego w danym dniu.

Warunkiem wypozyczenia rakiet jest pozostawienie zwrotnego depozytu w wysokosci 50 zt
za kazdg wypozyczona rakiete. Depozyt podlega zwrotowi po terminowym oddaniu sprzetu w
stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem normalnego zuzycia wynikajgcego z
prawidtowego uzytkowania.

Za wypozyczony sprzet odpowiada wynajmujacy

§5 . Bezpieczenstwo i zasady eksploatacji Kortu

Wstep na Kort dozwolony jest wytgcznie w czystym, zmienionym obuwiu sportowym
przeznaczonym do sportow rakietowych. Bezwzglednie zabrania sie gry w obuwiu
zanieczyszczonym (piasek, btoto) oraz w obuwiu niszczgcym nawierzchnie (szpilki, buty z
metalowymi elementami/korki).

Na korcie zastosowano profesjonalng nawierzchnie z monofilamentu polietylenowego
Mondo o grubosci 12 mm z dedykowanym zasypem kwarcowym. Wszelkie zanieczyszczanie
nawierzchnijest zabronione i skutkowa¢ bedzie natozeniem kary umownej na rezerwujacego
w wysokosci do 500 PLN za sprzatanie lub usuwanie sladéw.

Sciany Kortu wykonane sg ze szkta hartowanego o grubosci 12 mm. Stuza one wytgcznie do
odbijania pitki zgodnie z przepisami gry w padla. Zabrania sie umyslnego uderzania rakietg w
tafle szklane, wspinania sie na konstrukcje, a takze ciggniecia i wieszania sie na siatce
ogrodzeniowej (siatka zgrzewana o oczku 50x50 mm).

W celu zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa, podczas gry zaleca sie bezwzgledne
uzywanie petli bezpieczenistwa rakiety padlowej (pasek na nadgarstek), co zapobiega
przypadkowemu wyslizgnieciu sie rakiety i uszkodzeniu ciata innych graczy lub rozbiciu
szklanych $cian.

Zabrania sie pozostawiania na podtodze Kortu w trakcie gry jakichkolwiek przedmiotéw
(butelki, telefony, reczniki) mogacych powodowac zagrozenie potknieciem dla graczy.

§6 .Zakazyiodpowiedzialno$¢ materialna

Na terenie Kortu oraz w jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje bezwzgledny zakaz
wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych, palenia tytoniu i wyrobow tytoniowych (w
tym e-papierosow), wnoszenia jedzenia, substancji odurzajacych oraz napojow w szklanych
naczyniach.

Zabrania sie korzystania z wtasnego, gtosnego nagtosnienia zewnetrznego zaktécajacego
spokdj w otoczeniu obiektu.

Uzytkownicy ponosza petnag odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie wyrzadzone szkody w
mieniu (zniszczenie oswietlenia LED, rozbicie tafli szklanych 12 mm, dewastacja wiaty lub
elektrozamka).

Zarzadca i Wtasciciel obiektu nie ponosza odpowiedzialnosci za kontuzje, urazy ani
uszczerbki na zdrowiu powstate w wyniku gry, bedgce nastepstwem niestosowania sie do
zasad bezpieczenstwa oraz regulaminu.

Zarzagdca i Wtasciciel obiektu nie odpowiadajg za rzeczy osobiste, wartoSciowe oraz sprzet
sportowy pozostawiony bez opieki w otoczeniu Kortu.

8§87 .Komercyjne ustugi trenerskie



Prowadzenie na terenie Kortu jakichkolwiek komercyjnych ustug szkoleniowych, lekcji
indywidualnych lub grupowych przez zewnetrznych treneréw wymaga uprzedniej, pisemnej
lub elektronicznej zgody Managera Obiektu.

Swiadczenie ustug trenerskich bez autoryzacji skutkowac¢ bedzie natychmiastowym
zablokowaniem konta w aplikacji rezerwacyjnej oraz zakazem wstepu na obiekt.

§8 .Wspotpraca ze Stuzbami Ochrony i porzadek publiczny

Uzytkownicy Kortu sg bezwzglednie zobowigzani do podporzadkowania sie regulaminom
porzadkowym Centrum Handlowego Factory Annopol oraz poleceniom wydawanym przez
pracownikéw Ochrony Centrum.

Pracownicy Ochrony Centrum sag uprawnieni do legitymowania osdb przebywajgcych na
Karcie w celu weryfikacji posiadania aktywnej rezerwacji w aplikacji, a w przypadku
stwierdzenia naruszen Regulaminu (np. spozywanie alkoholu, akty wandalizmu, brak
rezerwacji) — do nakazania natychmiastowego opuszczenia obiektu.

Wszelkie zachowania agresywne, zaktdcanie porzadku publicznego lub odmowa wykonania
polecen Ochrony bedg skutkowaty natychmiastowym wezwaniem Policji oraz
zablokowaniem konta uzytkownika w systemie rezerwacyjnym.

89 . Korzystanie z infrastruktury parkingowej

Gracze oraz widzowie majg prawo do korzystania zwyznaczonych, ogélnodostepnych miejsc
parkingowych na terenie Centrum Handlowego Factory Annopol na zasadach okreslonych w
regulaminie parkingu Centrum.

Parkowanie pojazdoéw dopuszczalne jest wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych
(zgodnie z liniami pasdw pasow postojowych). Bezwzglednie zabrania sie parkowania na
drogach pozarowych, dojazdowych, chodnikach oraz trawnikach otaczajgcych Kort.

Zarzadca Obiektu oraz Wtasciciel Kortu nie ponoszy odpowiedzialnos$ci za szkody
powstate w pojazdach uzytkownikéw pozostawionych na parkingu Centrum, w tym za
kradzieze lub uszkodzenia wywotane przez osoby trzecie.

§10 . Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Kortu przetwarzanych w celu realizacji
ustugi rezerwacji i dostepu do obiektu jest Playtomic S.L. z siedzibg w Madrycie, Calle
Lagasca 88 - 8, Hiszpania.

Podanie danych osobowych (imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail) w procesie
rejestracji konta w aplikacji mobilnej jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania
rezerwacji i automatycznego otwarcia elektrozamka Kortu.

Dane osobowe uzytkownikéw mogg byé przekazywane podmiotom przetwarzajgcym
(procesorom), w tym dostawcom systemoéw IT i hostingu, wytacznie w celu prawidtowego
Swiadczenia ustug. Szczegétowa polityka prywatnosci oraz spis przystugujacych
uzytkownikowi praw (w tym prawo do wgladu, poprawiania i zgdania usuniecia danych)
dostepne sg w aplikacji Playtomic oraz na stronie internetowej administratora.

Teren Kortu objety jest catodobowym monitoringiem wizyjnym (CCTV) zarzadzanym przez
Zarzadce (Neptune Annopol Sp.z0.0.) w celu zapewnienia bezpieczenstwa osoéb i mienia.
Obraz z monitoringu moze by¢ archiwizowany i udostepniany uprawnionym organom (np.
Policji) w przypadku naruszenia prawa lub zniszczenia mienia.

8§11 .Postanowienia korncowe



W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, a takze w kwestiach spornych,
decyzje podejmuje Manager Obiektu dziatajgcy w imieniu Wtasciciela w bezposrednim
porozumieniu z Dyrekcjg Centrum Handlowego Factory Annopol.

Od decyzji Managera Obiektu przystuguje prawo pisemnego lub elektronicznego odwotania
do Whtasciciela na adres e-mail: recepcja@warsawpadelclub.pl w terminie 7 dni od
zaistnienia zdarzenia.

Zarzadca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie oraz
zmian w cenniku rezerwacji, o czym uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez aktualizacje
tresci dokumentu w aplikacji rezerwacyjnej oraz na stronie internetowej.



